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Resumen ejecutivo

En este trabajo se presenta una propuesta del plan de mejoramiento para la empresa
CONSORCIO WMI-CMIJ quien actualmente ejecuta el proyecto “Renovacion de Redes de
Acueducto para la Isla de San Andrés” y es conformado por la union de las empresas WMI-
WATER MANAGEMENT INTERNATIONAL SUCURSAL COLOMBIA Yy CMIJ
INGENIEROQOS. El plan de mejoramiento busca intervenir en las areas de gestién del
Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo del proyecto, buscando reducir el
indice de accidentalidad y ausentismo laboral, generando competencias y habilidades
mediante estrategias de formacion, esto teniendo en cuenta la norma ISO 45001, en su
apartado 7.2, la cual indica que se debe determinar la competencia necesaria de los
colaboradores a los que afecta o puede afectar al desempefio de la seguridad y salud en el
trabajo, asegurandose de que los colaboradores sean competentes, por lo que nos debemos
basar en educacion, formacidn, realizar acciones para obtener y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficiencia de las acciones tomadas y conservar la informacion
documentada apropiada, como evidencia de la competencia. A partir de este trabajo, se
determind que una de las acciones de mejora para reducir los indices de accidentalidad y
ausentismo laboral del proyecto que tiene por objeto “Renovacion de Redes de Acueducto
para la Isla de San Andrés” es capacitar continuamente al trabajador acerca de los peligros
y riesgos que se encuentran en cada una de las funciones y actividades a realizar, asi como
brindar orientacion de temas de seguridad y salud en el trabajo faciles de comprender.
Palabras clave: Accidentalidad, ausentismo, Competencias, capacitacion, formacion,

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Introduccion

El Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 establecen que todo
empleador y/o contratante, sin importar su nivel de riesgo y su numero de empleados, debe
capacitar a sus empleados en los riesgos del trabajo y disefiar programas de prevencién y
promocion de la salud, como consecuencia las organizaciones buscan como estrategia para
dar respuesta a los requerimientos legales en cuanto a seguridad y salud en el trabajo los
procesos de capacitacion y formacion, buscando que estos conocimientos lleguen a todos
los colaboradores de forma clara y precisa, sin importar su cargo ni ubicacion geogréfica.

La empresa CONSORCIO WMI-CMIJ compafiia de Sucursal extranjera dedicada al
tratamiento de agua potable, le fue adjudicado el contrato No. 030 de 2018 que tiene por
objeto la “Renovacion de Redes de Acueducto en la Isla de San Andrés”. El contrato
mencionado anteriormente, se encuentra ubicado en el archipiélago, Providencia y Santa
Catalina, noroccidente de Colombia ubicada frente a las costas de Nicaragua y fronteras
con Costa Rica, Honduras, Jamaica, Haiti y Republica Dominicana.

El alcance del contrato es la disminucion de las pérdidas técnicas y comerciales de agua del
sistema de acueducto, mediante la renovacion de las redes de distribucién garantizando que
esta sea llevada a cabo de una manera equitativa y llegue agua a toda la Isla de San Andrés-
Colombia, a través del proceso de sectorizacion hidraulica, y asi lograr mejorar la calidad
de vida de sus habitantes.

En la Isla de San Andrés, el sistema de acueducto ha tenido insuficiencia de
abastecimiento de agua ya que la prioridad ha sido brindar un 6ptimo servicio en la zona
hotelera dejando en el olvido a los demas sectores, evidentemente y tal como lo mencionan

los medios de comunicacion, el archipiélago ha sufrido durante los ultimos afios de
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desviacion de recursos llegando a la necesidad de que la poblacidn nativa se vea obligada a
abastecerse de aguas lluvias, pozos contaminados o acceder a la distribucion de agua una
vez por semana mediante carro tanques.

Lo anterior, ademas de ser una emergencia sanitaria ha disminuido significativamente la
calidad de vida de sus habitantes. En un lugar, como la Isla de San Andrés, en medio de
tantas limitaciones y conflictos politicos, los recursos del estado son limitados, por tal
razon, el Consorcio WMI-CMIJ asumio el reto de realizar la renovacion de redes, llevando
un grupo de trabajo competente pero limitado debido a las condiciones de la Isla como;
costos elevados, dificultades de transporte y movilizacion, politicas de residencia temporal
y permisos de trabajos necesarios para poder laborar durante el periodo de tiempo que se
requiera para lograr cumplir los objetivos del contrato.

Uno de las mayores dificultades durante la ejecucion del contrato ha sido la Seguridad y
Salud en el Trabajo, ya que, se debe preservar la seguridad de los trabajadores, pero
Unicamente se permitio el apoyo de un especialista responsable del SG-SST que contara
con la experiencia necesaria en campo, los demas colaboradores son foraneos, y de acuerdo
a los indicadores del ultimo afio evidencian una alta accidentalidad con posibilidad de
generar situaciones graves o casos de enfermedad laboral a corto, mediano y largo plazo.
Esto se puede evitar disefiando un plan de trabajo ajustado a las necesidades de la Isla y las
condiciones laborales, midiendo el acceso a la informacion y apoyando al personal para que
pueda adquirir conocimientos de seguridad y salud en el trabajo y riesgos prioritarios y asi
poder concientizarse frente a la importancia que tiene el contar con las competencias

adecuadas de estos temas para la ejecucion de las labores de manera segura y eficaz.
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1. Problema
Altos indices de accidentabilidad y ausentismo Laboral en el proyecto “Renovacion de Redes

de Acueducto Para La Isla de San Andrés”

1.1 Descripcion del problema

El CONSORCIO WMI-CMIJ quien lleva ejecutando el proyecto “Renovacion de Redes
de Acueducto para la Isla de San Andrés” desde el mes de abril de 2019 viene presentando
una cifra considerable de accidentalidad, y ausentismo laboral, la informacién anterior fue
suministrada directamente por el proyecto (Certificado de accidentabilidad e indicadores), en
los cuales se evidencia un indice de accidentalidad del 18.5% y un indice de ausentismo
laboral del 23.3% desde el inicio del proyecto hasta la fecha, discriminandose afio tras afio
de la siguiente manera:

Tabla 1

Evolucion de accidentes y ausentismo laboral

ANO % Accidentes de % Ausentismo
trabajo
2019 3,7 0,9
2020 111 1,7
2021 3,7 3,7
TOTAL 18,5 23,3

Nota: Datos tomados de los indicadores accidentabilidad y ausentismo laboral del proyecto

“renovacion de redes de acueducto para la isla de San Andrés”)
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Fuente:(Autores, 2021)

Figura 1

Evolucion de accidentes y ausentismo laboral
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== 0, Accidentes de trabajo % Ausentismo
Nota: Se evidencia un incremento en la accidentabilidad laboral en el transcurso de los
ultimos tres afos.

Tomando como base la informacién suministrada por el area de contratacion del
proyecto, en una gran mayoria las personas entrevistadas no cumplian con los items de
formacion y experiencia, dejando como resultado del proceso que no se encontré personal
que cumpliera a cabalidad con los perfiles de cargo.

Otra opcidn que planted la organizacion para suplir la necesidad de personal
competente fue la contratacion de personal foraneo a la isla, sin embargo, teniendo en
cuenta la normatividad vigente decreto 2762 de 1991 y el decreto 2171 del 2001 las cuales

tienen por objeto limitar y regular los derechos de circulacion y residencia en el
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Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, los requisitos para el ingreso a

las Isla son de alto costo y dificil cumplimiento.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Como reducir los indices de accidentalidad laboral y ausentismo ocasionados en el

proyecto “renovacion de redes de acueducto para la isla de San Andrés”?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefar un plan estratégico de formacion que permita reducir la accidentalidad y el
ausentismo laboral de tal forma que se mejoren las competencias de los colaboradores en
temas de Seguridad y Salud en el trabajo y riesgos prioritarios del proyecto que tiene por
objeto “Renovacion de Redes de Acueducto para la Isla de San Andrés”

2.2 Objetivos especificos

Identificar los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores del proyecto

“renovacion de redes de acueducto para la isla de San Andrés”.

Elaborar un plan de formacién (induccion y capacitacién) en temas de seguridad y salud
en el trabajo dirigido a los colaboradores del proyecto “Renovacion De Redes De

Acueducto Para La Isla De San Andrés.
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Desarrollar una cartilla informativa que llegue a todos los colaboradores del proyecto,
de una forma precisa, clara y continua, como medidas de prevencion y control aplicadas
para abordar los peligros y riesgos a los cuales estan expuestos los colaboradores del

proyecto “Renovacion De Redes De Acueducto Para La Isla De San Andrés”

3. Justificacion

Toda empresa, obra o actividad requiere implementar el sistema de seguridad y salud
en el trabajo mediante la normatividad legal como el Decreto Unico reglamentario 1072 de
2015 capitulo 6, ley 1562 de 2012, resolucion 0312 de 2019 y demas que sean aplicables.
De acuerdo a lo anterior, uno de los parametros que se debe cumplir en el sistema, es el
disefio de un plan de formacion dirigido a todos los trabajadores de la organizacion que
permita reducir y/o minimizar los indices de accidentalidad y ausentismo laboral, asi como

el autocuidado y trabajo seguro.

El proyecto “Renovacion De Redes De Acueducto Para La Isla De San Andrés”,
consciente de las responsabilidades y obligaciones, considera de suma importancia el
conocimiento por parte de los trabajadores de los riesgos y peligros a los cuales se
encuentran expuestos en sus actividades diarias, asi como en temas de seguridad y salud en

el trabajo que permitan fomentar el autocuidado.

Los indicadores de accidentalidad y ausentismo laboral del proyecto “Renovacion De
Redes De Acueducto Para La Isla De San Andrés”, han aumentado debido a la falta de un
plan de formacion acompafiado de un mecanismo de comprension claro para aquellos
trabajadores que se encuentran vinculados dentro del proyecto. A partir de esta carencia,

nace la necesidad de identificar en primera medida todos los peligros y riesgos asociados a



Disefio de estrategias de formacién Proyecto San Andrés

las actividades a ejecutar, con la finalidad de desarrollar los respectivos controles, asi el
trabajador reconocera las consecuencias que trae para si mismo, para el proyecto y su
entorno el no adoptar las medidas de prevencion que se encuentran dentro del plan de

formacion sugerido en el presente trabajo.

Basados en lo anterior, el presente proyecto se realiza con el fin de brindar una
herramienta util como lo es el plan estratégico de formacidn que permita proteger la
seguridad y salud de los trabajadores basados en la minimizacion de los accidentes y
ausentismo laboral. Esto permitira no solamente cumplir con la normatividad del proyecto,
sino también con el mejoramiento de la calidad de vida, promocién y participacion de los
trabajadores, asi como la adopcion de medidas preventivas, todo con la finalidad de reducir
los indices de accidentalidad y ausentismo laboral que actualmente se presenta en el

proyecto.

4. Marco de referencia

Los fundamentos tedricos para este proyecto muestran los conceptos que se han tratado
a lo largo del proyecto, partiendo de la descripcidn acerca de la importancia de la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos, asi como el estado del arte que demuestra
la importancia de la valoracion de estos en las organizaciones para proteger y velar por la
seguridad y salud de sus trabajadores, todo lo anterior con la finalidad de implementar la
estrategia mas adecuada que permita reducir los indices de accidentalidad y ausentismo
laboral que se presenta en el proyecto “renovacion de redes de acueducto para la isla de San

Andrés” ejecutado por el consorcio WMI-CMIJ.
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4.1 Marco teorico

De acuerdo a la legislacién y normatividad colombiana, se exige que toda organizacion
cuente con una matriz que identifique las actividades de la empresa, funciones, aquellas que
son rutinarias y no rutinarias, peligros y riesgos, asi como las medidas de control o
mitigacion de los mismos. En la GTC 45 “Guia para la identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional” editada por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC, 2010) el objetivo principal es
identificar los peligros que se pueden ocasionar en el desarrollo de las actividades, con el
fin de que aplicada al consorcio WMI-CMIJ se puedan establecer los controles necesarios,
al punto de asegurar en la calificacion de la evaluacidn que el riesgo sea aceptable. En esta
norma la valoracion de los riesgos es la base para la gestion proactiva de seguridad y salud
en el trabajo, el cual su principal raiz es la alta direccion como parte de la gestion integral
del riesgo, no sin antes aclarar que todos los niveles de la organizacion incluidas las partes
interesadas, deben participar y comprometerse con la identificacién de los riesgos, asi como
permitir la comunicacion a su empleador acerca de los peligros asociados a la actividad

laboral que cada uno cumple.

Por otro lado, en el decreto Unico reglamentario del sector trabajo (decreto 1072 de
2015) en su capitulo 6 articulo 2.2.4.6.15. se menciona lo siguiente “El empleador o
contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre
todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y
equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su

forma de contratacion y vinculacién, que le permita identificar los peligros y evaluar los
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riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los
controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera” por lo que es
un deber de la empresa, obra o actividad desarrollar esa metodologia que permita la
identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos con participacion de todos los
niveles de la empresa y esta ser documentada y actualizada cada vez que se materialice un
riesgo (accidente-incidente) o existan cambios en los procesos, instalaciones en las

maquinarias 0 equipos etc.; como minimo una vez al afio.

En las NTC ISO 45001-2018 “Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
requisitos con orientacion para su uso” editada por ICONTEC-2019, en su capitulo 8 item
8.1.2. se menciona que “La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la
siguiente jerarquia de los controles: a). Eliminar el peligro; b). Sustituir con procesos,
operaciones, materiales o equipos menos peligrosos; c). Utilizar controles de ingenieria y
reorganizacion del trabajo; d) Utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;
e) Utilizar equipos de proteccion personal adecuados” por lo que se considera un nuevo
ejemplo donde el empleador esta en la obligacion de realizar una adecuada identificacién
de peligros y valoracion de riesgos con el fin de definir los debidos controles y se proteja la
seguridad y salud de los trabajadores independientemente de su forma de contratacion,

labores y funciones asignadas.

De acuerdo a (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020) manifiestan que “Cada
afio alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes del trabajo en todo el

mundo y 2,34 millones de personas mueren debido a accidentes o0 a enfermedades
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profesionales..” adicionalmente, el Director General de la OIT, (Ryder, 2014) declara “El
derecho a un lugar de trabajo seguro y sano es un derecho humano fundamental, un derecho
que debe ser respetado en todos los niveles de desarrollo y en diferentes condiciones
econdmicas. El respeto de este derecho humano es una obligacion, asi como una condicién

para el desarrollo econdémico sostenible. La prevencion es posible, necesaria y rentable”.

Para Herraiz (1994) en el documento Formacion de Formadores. Manual Didactico
describe la necesidad de establecer el modelo de formacion de formadores, las
caracteristicas psicosociales de los participantes, la funcion del capacitador como
impartidor, programador y evaluador, determinando las diferentes relaciones que existen
con el entorno laboral y aquellos métodos de ensefianza aprendizaje que utilizan, hace
énfasis en la importancia de la formacion como herramienta para ejecutar un cambio de

cultura en los temas que sean tratados durante el proceso pedagogico laboral.

Desde otro punto de vista las empresas como el Acueducto y Alcantarillado de Bogota
S.A. E.S.P. (EAAB-ESP) maneja su propio sistema de seguridad y salud en el trabajo el
cual posee una serie de normatividades técnicas internas que todo tipo de trabajador y
partes interesadas deben cumplir. La EAAB-ESP posee una politica de normalizacién
técnica, en el cual se compromete en el marco de gestion del conocimiento e innovacion a
establecer estandares de referencia de obligatorio cumplimiento que corresponden a
Normas y Especificaciones Técnicas, definidas por consenso al interior de la empresa, para
que su aplicacién sea obligatoria y fundamento de las actividades relacionadas con el
disefio, construccidn, operacion y mantenimiento de los servicios de acueducto y

alcantarillado, permitiendo asi su correcto funcionamiento, un adecuado control de
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cambios, una oportuna actualizacion tecnoldgica, la proteccion del medio ambiente, un
mejor desempefio econdmico Yy el trabajo de todos los operarios y usuarios del sistema en

condiciones seguras.

Normas como la NS-040 “Matrices de peligro. Requisitos minimos para su
elaboracion” NS-041 “Requisitos minimos de higiene y seguridad industrial en
excavaciones” NS-107 “Requisitos minimos de seguridad y salud en el trabajo para el
manejo de equipos empleados en labores de construccion de sistemas de acueducto y
alcantarillado” NS-108 “Requisitos minimos de seguridad y salud en el trabajo para el
manejo de herramientas manuales” entre otras y de acuerdo a la actividad a realizar, hacen
parte del sistema de seguridad y salud en el trabajo enfocada al servicio de acueducto el

cual es el objeto del presente proyecto.

Otro claro ejemplo es la empresa de servicios publicos de Ibagué, IBAL S.A E.S.P. el
cual suministra agua potable a todo el municipio de Ibagué-Tolima, tiene implementado su
sistema de seguridad y salud en el trabajo y realiza publicaciones tales como lecciones
aprendidas de accidentes ocurridos anuales en su portal web, de tal manera que la
informacidn sea de manera publica y sea de aprendizaje para empresas con la misma razén

social.

Roa Gamboa, J. N. (2017). Actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG — SST) de la empresa comunitaria de acueducto alcantarillado y aseo de
Saravena (ECAAAS E.S.P) Conforme al Decreto 1072 de 2015 muestra que la Empresa

Comunitaria de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Saravena, es una organizacion
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dedicada a la captacion, distribucion, potabilizacion del agua, tratamiento de las aguas
negras y recoleccion de aseo. ECAAAS ESP basa sus actividades econdémicas en dar un
servicio de calidad y como empresa comunitaria da ejemplo a otras empresas, es
fomentadora de empleo y se ha convertido en el modelo de desarrollo del municipio. Este
proyecto tiene como objetivo ilustrar el proceso de actualizacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Empresa, el cual se desarroll6 siguiendo
los parametros Legales Vigentes establecidos por el Decreto 1072 de 2015 y la Guia
Técnica Colombiana GTC — 45, normas que sirven de herramienta para dar control y
reducir los accidentes y enfermedades ocupacionales. De igual manera se dio inicio a las
actividades y procedimientos formulados para la implementacion del SG — SST, para ello
se ejecutaron capacitaciones, inspecciones, disefio de formatos, generacion de protocolos
para hacer seguimiento y control de los incidentes y accidentes de trabajo, entre otros. Al
mismo tiempo que se aplicd la politica integral ya establecida en la empresa. En conclusion,
se hace necesario para conseguir el triunfo de una buena implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que todo el personal de la misma esté altamente

comprometido, ello por medio de la capacitacion y concientizacion de los trabajadores.

Finalmente, la mencion de estos casos de empresas de suministro de agua potable, es dar
a conocer que todas las empresas que se dediquen a esta labor o sean subcontratistas, de
mantenimiento, disefios, operacidn entre otros, deben considerar la implementacién de una
matriz de peligros y valoracion de riesgos el cual permitira controlarlos a través de
capacitaciones, sensibilizaciones, charlas, cartillas, entre otros, toda vez que su importancia
radica en la minimizacion de accidentes/incidentes laborales presentados en la diaria labor,

tal como se presenta en el presente proyecto.
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4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En la revista la libertad (Hernandez Duarte, Calderon Pifieres, Pinilla Pirachican, Tovar
Martinez, & Zapata Atuesta, 2020) se propone la “Prevencion de la accidentalidad y del
ausentismo laboral para la promocion del autocuidado” “la accidentalidad laboral es una
de las principales causas directamente relacionada con el ausentismo, y cuando no
se llevan registros ésta puede impactar negativamente el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo de cualquier organizacion, afectando su productividad
y conectividad” en este trabajo “Tienen como Objetivos Analizar la produccion
bibliogréfica relacionada con la accidentalidad y el ausentismo laboral, la importancia de su

prevencion en las empresas para lograr ambientes de trabajo saludables.

Segun (Calderon Pifieres, Pinilla Pirachican, Tovar Martinez, & Zapata Atuesta, 2020)
“Caracterizar los factores de riesgo que generan los accidentes laborales en la empresa de
construccion”, permitird el control y reduccion de accidentes laborales que puedan afectar a
los colaboradores en la actividad de instalacion y mantenimiento de vias. La constante
ocurrencia de accidentes ha llevado a que se incrementen los indices de ausentismo laboral
desestabilizando la actividad operativa, es por esto que los directivos y encargados
contemplan implementar estrategias en las que se brinden diagndsticos e informacion
relevante para la disminucion de accidentalidad en la empresa, teniendo a disposicion los
formatos Unicos de reporte de accidentes de trabajo FURAT, los cuales proporcionan datos
béasicos para ejecutar herramientas de caracterizacion de riesgos, establecimiento de causas
y priorizacion de accidentes, lo cual abarca el desarrollo de la presente investigacion, como

instrumento para determinar los agentes productores de estos accidentes.
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Complementariamente se aplicara una encuesta cerrada a los colaboradores operativos de la
empresa, con el objetivo de evidenciar el conocimiento acerca de los riesgos que se
presentan en la actividad de instalacién y mantenimiento de vias y basados en esto se
analizaran los resultados caracterizando las variables de los accidentes laborales, para

finalmente proponer un plan de mejora al Consorcio Vial Urbano en este ambito.

Por otra parte, (CADENA SANDOVAL, DUARTE BOLIVAR, & ARIZA SUAREZ,
2018) en su trabajo de grado denominado “Guia para fomentar una cultura de prevencion
de riesgos en el area de mantenimiento de la empresa centro Mya” se enfoca en “Disefiar
una guia que genere cultura para la prevencion y control de los actos y condiciones
inseguras de trabajo, del area de mantenimiento del centro MYA. La investigacion que se
desarroll6 en la empresa Centro Mya en el area de mantenimiento, obedecio a la alta
accidentalidad, presentada en los afios 2016 — 2017, lo que hace necesario la intervencién
inmediata; por lo anterior se propone desarrollar una guia, la cual tiene como objetivo
general : Generar cultura para la prevencion y control de los actos y condiciones inseguras
de trabajo, del area de mantenimiento del Centro MY A y como objetivos especificos, el

identificar las causas de los accidentes laborales.

Los autores (ALVAREZ & MEDINA RODRIGUEZ, 2018) dan a conocer en su
trabajo de grado que “En el marco de la seguridad industrial la capacitacion es una
herramienta fundamental, tanto para mostrar peligros y riesgos a los trabajadores como para
determinar comportamientos seguros o inseguros; esta investigacion tiene como fin buscar
estrategias que permitan una comunicacion asertiva con el trabajador en proyectos de

campo donde el personal tenga bajo nivel educativo y las condiciones laborales impliquen
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alto nivel de riesgo, encaminados a cumplir la normatividad colombiana vigente, en
trabajos correspondientes a trabajos en altura y espacios confinados, que son las actividades
con mayor generacion de accidentes graves en el pais. El proyecto define una serie de
pautas a tener en cuenta por parte de los formadores en temas de trabajo seguro en alturas y
espacios confinados certificados por el SENA, definiéndolas pautas a seguir y las opciones
en cuanto a metodologias pedagdgicas a tener en cuenta de acuerdo con el grupo

poblacional al que se enfoca el proceso formativo”

El libro “el coordinador de seguridad y salud” (Sdnchez, Gonzalez, Matamoros, 2011)
la coordinacion de seguridad y salud en el trabajo en obras, se ha revelado como un
fundamento para prevenir y evitar la siniestralidad laboral en un sector tan complejo y
peligroso como es la construccion o renovacion. El libro es un eje fundamental sobre el que
gira toda la prevencion de riesgos laborales que se hara en la obra y, especialmente, las

medidas de coordinacién que se deriven de la aplicacion del plan de seguridad y salud.

En otro sentido y a pesar que en el presente proyecto no se construye a gran escala pero
si se utilizan materiales para renovar las vias de intervencion de las redes de acueducto, el
libro “riesgos en la construccion” (Robledo, 2013) presenta, en primer lugar, los aspectos
legales de la Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la nueva denominacion introducida por
la Ley 1562 de 2012, aplicables a la industria de la construccion en Colombia;
posteriormente se citan algunos datos estadisticos de accidentalidad; luego, se abarcan los
riesgos asociados a las diferentes procesos constructivos tipicos de obra, la técnica para su
identificacion, evaluacion y priorizacién. Y para finalizar, las normas aplicables a la gran

mayoria de las obras de construccion y los aspectos basicos del Sistema de Gestion de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST el cual son una base para identificar aquellos
peligros a los que estan expuestos los trabajadores del proyecto que tiene por objeto

“renovacion de redes de acueducto para la isla de San Andrés” ejecutado por el consorcio

WMI-CMU.

Finalmente, Torres Pérez (2011 ) en su tesis de Grado, denominado “analisis de la
accidentabilidad laboral en el area operativa de la empresa prestadora de servicios
domiciliario de acueducto y alcantarillado sede apartado, durante el afio 2010 pretende
analizar los accidentes laborales en el area operativa de la empresa prestadora de servicios
domiciliario d acueducto y alcantarillado sede Apartado, durante el afio 2010, a través, de la
busqueda de todos los registros obtenidos en los reportes laborales en la empresa, que
permitan la toma de acciones preventivas. Se realiz6 un estudio evaluativo, analitico y
retrospectivo de los accidentes de trabajo que presentaron los empleados del area operativa,
y que fueron reportados en el formato de reportes de accidente laboral durante el afio 2010,

mediante la evaluacion y analisis de los datos consignados en los archivos de la empresa.
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4.3 Marco legal

Tabla 2

Normatividad legal aplicable al proyecto

Normatividad

Titulo y/o descripcién

Ley 1562 de 2012

Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional, articulo 3 accidente laboral y 4

enfermedad laboral.

Decreto 1443 de
2014

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) Capitulo 5:

Aplicacion.

Decreto 1072 de
2015

En su articulo 2.2.4.6.11 establece: “Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. El empleador o contratante debe definir los
requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios
para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos
los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con
el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Por otro lado, en su Articulo 2.2.4.6.15. Identificacién de peligros, evaluacién y
valoracién de los riesgos. EI empleador o contratante debe aplicar una metodologia
que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos los procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros
de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion
y vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los

controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera
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1SO 45001: 2018

En su apartado 7.2, indica que se debe determinar la competencia necesaria de
los colaboradores a los que afecta o puede afectar al desempefio de la seguridad y
salud en el trabajo, asegurandose de que los colaboradores sean competentes, por lo
que nos debemos basar en educacion, formacion, realizar acciones para obtener y
mantener la competencia necesaria y evaluar la eficiencia de las acciones tomadas y
conservar la informacidn documentada apropiada, como evidencia de la
competencia

En su apartado 8.2. La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para la eliminacion de los peligros y la reduccién de los riesgos para la
SST utilizando los controles de eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria,

controles administrativos, elementos de proteccion personal.

GTC 45:2010

Describe el procedimiento de valoracion de riesgos el cual esta destinado a ser
utilizado en: situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y
no haya certeza de que los controles existentes o planificados sean adecuados, en
principio o en la practica; organizaciones que buscan la mejora continua del Sistema
de Gestion del Sy SO y el cumplimiento de los requisitos legales, y situaciones

previas a la implementacién de cambios en sus procesos e instalaciones.

Resolucién 0312
de 2019

En esta menciona: Elaborar y ejecutar programa o actividades de capacitacién
en promocion y prevencion, que incluya como minimo lo referente a los
peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencion y control y Realizar la
identificacion de peligros y la evaluacién y valoracion de los riesgos con el

acompafiamiento de la ARL.

Resolucién 680 de
2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control
del riesgo del Coronavirus COVID-19 en el sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico, el cual mitiga el riesgo bioldgico a los que estan expuestos los trabajadores

en el sector de agua potable.

Nota: En la tabla informa la normatividad usada en el presente trabajo.
Fuente:(Autores, 2021)
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5. Metodologia

A continuacion, se describe la metodologia que fue utilizada para el desarrollo del

proyecto.

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque principal de la investigacion es de caracter mixto cualitativo y cuantitativo,
el cual busca la recoleccion de informacion por medio de documentos, observacion y
tabulacion. La metodologia es de orden descriptivo considerando, que se realizara una

sistematizacion de las practicas y documentos existentes en temas de SST.

5.2 Poblacién y muestra

El proyecto se realiz6 en la isla de San Andrés, perteneciente al archipiélago de San
Andreés, Providencia y Santa Catalina, un lugar lleno de mar, sol y naturaleza. Es la isla mas
grande del Archipiélago con 52 Km?, los recursos hidricos estan conformados por las aguas
marinas y los depositos de aguas subterraneas. A continuacion, se ilustra la localizacion del

proyecto.
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Figura 2

Ubicacion proyecto “Renovacion de Redes de Acueducto Para La Isla de San Andrés”
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Nota. Adaptado de Planos proyecto “Renovacion de Redes de Acueducto Para La Isla de
San Andrés”, CONSORCIO WMI-CMIJ, 2019.

En esta importante isla de Colombia, se lleva a cabo el proyecto que tiene por objeto
“Renovacion De Redes De Acueducto Para La Isla De San Andrés” especificamente en el
sector norte, donde se encuentran ubicados la gran mayoria de sus habitantes.

Para el proyecto en mencion, la poblacion objetivo son los 27 Colaboradores cuyas
edades oscilan entre los 20 y 50 afios, donde la poblacién predominante son los hombres
con una mayoria del 67%, el 88% de la poblacién ocupan cargos operativos tales como
almacenista, paletero, plomero, conductor entre otros similares y el 12% restante ocupan
cargos administrativos tales como residente de obra, residente de seguridad y salud en el

trabajo.
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5.3 Procedimiento e instrumentos

Tabla 3

Procedimientos e instrumentos para el desarrollo de objetivos

Objetivos

Medios,
herramientas y/o

Procedimiento

instrumentos

Identificar los riesgos
laborales a los que estan
expuestos los trabajadores
del proyecto “renovacion de
redes de acueducto para la

isla de San Andrés”

Revisidn bibliografica Revision de fuentes de

(construccion de marco informacion primarias y

tedrico) secundarias

Se realizd un proceso de Matriz de

recoleccion de informacion, identificacion de peligros
documental, fotogréfica y de y valoracion de riesgo
observacion para el cual se
contd con la aprobacion de
los directivos del proyecto.
El registro fotografico
permitio definir si las
actividades eran rutinarias o
no
Anélisis de los resultados
obtenidos de la matriz de
identificacion de peligros y
control de riesgos que
permita establecer los
controles. Se hizo una
clasificacion de los riesgos a

partir de la GTC 45
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Se realiz6 un levantamiento de
informacion por medio de una encuesta
cualitativa de preguntas cerradas y de
opcién mdltiple, aplicadas a la poblacion a
muestreada

A partir de los resultados obtenidos en
la encuesta se realiz6 un perfil
sociodemografico de la poblacién con el
fin de conocer aspectos de la poblacién e
identificar las debilidades en temas de

seguridad y salud en el trabajo.

Encuesta de conocimientos

Elaborar un plan de formacién

(induccién y capacitacion) en temas de

seguridad y salud en el trabajo dirigido a

los colaboradores del proyecto
“Renovacién De Redes De Acueducto
Para La Isla De San Andrés”

Se elabord un plan de formacién con
los resultados obtenidos del desarrollo del
primer objetivo, en el cual se identificaron
las competencias que requieren los
colaboradores del proyecto “renovacion de
redes de acueducto para la isla de San
Andrés”

1.  Procedimiento de capacitaciones

2. Programa de capacitaciones y
entrenamiento
3. Formato de asistencia,

4. Evaluacién de la capacitacion y

reinduccion

Desarrollar una cartilla informativa
que llegue a todos los colaboradores del
proyecto, de una forma precisa, claray
continua, con medidas de prevencion y
control aplicadas para abordar los
peligros y riesgos a los cuales estan
expuestos los colaboradores del proyecto
“Renovacion De Redes De Acueducto

Para La Isla De San Andrés”

Con los resultados obtenidos en la
matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos y las encuestas
realizadas a los colaboradores, se
construy® la cartilla que permitiera generar
informacion de aquellos peligros
prioritarios y debilidades en temas de
seguridad y salud en el trabajo que deben

ser accionados

A partir de los resultados
obtenidos se construyd la cartilla con
las herramientas de office Power Point

y Publisher.

Nota: Se pretende dar el paso a paso del desarrollo de los objetivos

Fuente:(Autores, 2021)

5.4 Andlisis de informacion.
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Mediante un proceso de triangulacion a través de los resultados obtenidos, se grafico
mediante la herramienta Excel la informacion obtenida y posteriormente se realizé un cruce
de la informacion. A partir de alli de manera cualitativa se llevo a cabo el analisis de la
informacidn inicial suministrada por la organizacion (Indicadores de ausentismo y
accidentabilidad, documentacién del sistema de gestion entre otros), asi como informacién
recolectada por los integrantes del proyecto (registros fotograficos, videos y observacion
realizada). También se hizo un andlisis cualitativo de los resultados obtenidos atraves de
una encuesta que se caracteriza por ser cerrada de opcion multiple, la cual tiene como
finalidad evidenciar que tan relacionados estan con los conceptos de seguridad y salud en el
trabajo los colaboradores del proyecto.

5.5 Consideraciones éticas

Esta investigacion tiene como alcance las consideraciones éticas contempladas por
UNIMINUTO, de la manera como se relaciona a continuacion:
Valor: la presente investigacion, tendra como objetivo principal diagnosticar, implementar
y evaluar un plan que permita reducir la accidentalidad y ausentismo laboral asociado a la
falta de competencias de los colaboradores en Seguridad y Salud en el trabajo del proyecto
“renovacion de redes de acueducto para la isla de San Andrés”

Seleccién imparcial de los participantes: la poblacién objetivo fue seleccionada de
acuerdo al tema de la investigacion para la cual se escogi6 a todos los colaboradores del
proyecto “renovacion de redes de acueducto para la isla de San Andrés”

Riesgo versus beneficio: Para esta investigacion no se tendra ningdn riesgo, esta se

realizara en el archipiélago de San Andrés Isla
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Consentimiento informado: Como parte del proceso académico del programa de la
Especializacion en Gerencia en Riesgos laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo, de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO. Su contribucién en el estudio es
voluntaria, y la informacion sera de caracter académico. Los datos que nos suministren son

de caréacter confidencial de la Ley Habeas Data Ley 1581 de 2012.
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6. Cronograma

Tabla 4

Cronograma del proyecto

No. Actividad Tiempo (meses) Producto*
Desde Hasta
Desarrollo del cronograma de acuerdo al resultado de cada objetivo
1.0 Objetivo 1
11 Aplicacion de la encuesta a los 01/02/2024 15/02/2024 Encuesta realizada
colaboradores
12 Resultados y tabulacion de 16/02/2024 10/02/2024 Matriz de Excel cc?n graficas y
encuestas porcentajes
13 Andlisis y toma de decisiones 19/02/2024 26/02/2024 Documento de analisis
encuesta
14 Recoleccmn. de |_n formacion 01/03/2024 29/03/2024 fotografias, charlas, visual
primaria
15 E'aborac'or?eg;o'g mariz de 01/03/2024 19/03/2024 Matriz GTC 45 Consolidada
16 Anélisis resultados_ arrojados en 92/03/2024 26/03/2024 Listado de gctlwdadgs e} regllzar
la matriz para los riesgos prioritarios
2.0 Objetivo 2
2.1. Seleccion de temas relevantes 26/03/2024 26/03/2024 Listado de a.ctlwdad(?s a} rez_;lllzar
para los riesgos prioritarios
99 Elaboracion d_e(l plan de 20/03/2024 30/03/2024 Documento del plan de formacion
formacion (cronograma)
Disefio del imi | - .
2.3 Isefio de procedlm_l gnto de 30/03/2024 01/04/2024 Diagrama de procedimiento
plan de formacion
24 Indicador de cumplimiento 30/03/2024 01/04/2024 Resultado a futuro
3 Obijetivo 3
Disefio de cartilla con temas Cartilla didéctica con lo temas
3.1 propuestos en el plan de 26/03/2024 12/04/2024

formacion

prioritarios

Nota: Se realiza cronograma indicando el desarrollo del disefio de estrategias de formacion

que permitan reducir los indices de accidentalidad laboral y ausentismo ocasionados en el

proyecto “Renovacion de Redes de Acueducto Para La Isla de San Andrés”

Fuente:(Autores, 2024)

7. Presupuesto

Tabla 5

Presupuesto correspondiente al proyecto
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Aportes de la

convocatoria Aportes de contrapartida
(Cofinanciacién)
RUBROS TOTAL
Efectivo
Presupuesto en Pesos presupuesto en Especie
Pesos
1. Personal $2.000.000 $2.000.000
2. Equipos 0 0
3. Software 0 0
4. Materiales e insumos $100.000 $300.000
5. Viajes nacionales 0 0
6. Viajes internacionales* 0 0
7. Salidas de campo $100.000 $300.000
8. Servicios técnicos 0 0
9. Capacitacion $100.000 $100.000
10. Bibliografia: Libros, suscripcion a
revistas y vinculaciéon a redes de $100.000 $200.000 —
informacion.
11. Produccidn intelectual: Correccién
de estilo, pares  evaluadores, $4.000.000 $4.000.000

traduccion, disefio y diagramacion,
ISBN, impresion u otro formato

12. Difusion de resultados:
Correspondencia para activacion de 0 0
redes, eventos

13. Propiedad intelectual y patentes 0 0

14. Otros 0 0

Nota: Se realiza presupuesto indicando los costos del proyecto “Renovacion de Redes de
Acueducto Para La Isla de San Andrés”

Fuente:(Autores, 2024)

Teniendo en cuenta que en promedio cada estudiante del presente proyecto gana
3.000.000 y que se dispondra de 40 horas al mes, el valor total del personal es de 2.000.000
No se compraran equipos ni Software para el proyecto utilizaremos los equipos propios

y los softwares que nos facilita la universidad como Google Formulario entre otros.
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Los materiales e insumo hacen referencia a la papeleria que se utilizara para los
folletos, entregables, tintas, impresiones, folder entre otros; por lo que se dispuso un valor
de 100.000 pesos

No se tendra presupuesto para viajes nacionales ya que la colaboradora del proyecto
que nos va a colaborar con la aplicacion de encuestas y registros del proyecto vive en la
Isla.

Salida de campo hace referencia a los encuentros del grupo de trabajo para el
levantamiento de la informacion.

La capacitacion a los trabajadores de la empresa al cual se les dara inicialmente con el
fin de que conozca el objeto del proyecto de grado

La bibliografia se toma en consideracion puesto que, si no se llegase a encontrar en el
portal de la universidad suficiente bibliografia, se realizara la suscripcion en los diferentes
portales o en caso tal se realizara compra de libros que sean de apoyo para el desarrollo del
proyecto.

Se estima un total de $ 6.900.000 en total para la realizacion del proyecto el cual puede
estar sujetos a cambios.

8. Resultados y discusién

De acuerdo a los objetivos planteados, a continuacion, se desglosaran los resultados
obtenidos de la metodologia propuesta.
8.1.Resultados de la identificacion de los riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores del proyecto “renovacion de redes de acueducto para la isla de San

Andrés”
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La identificacion de peligros y valoracion de riesgos se realiza con la finalidad de
establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que su calificacion del riesgo sea
aceptable. Es importante mencionar que todos los trabajadores del proyecto “Renovacion
De Redes De Acueducto Para La Isla De San Andrés”, identificaron y comunicaron a través
de una reunidn, los peligros asociados dependiendo de su actividad laboral diaria en el
proyecto. Posterior a esto, se realizo la correspondiente matriz tomando como base la guia
GTC 45 (2010) el cual permitié evaluar en detalle los peligros, asi como establecer los
respectivos controles.

8.1.1. Descripcion de la identificacion de peligros

A Continuacion, se realiza la descripcion de la identificacion de peligros tomando
como base la guia GCT 45: Se realiz6 mediante registro fotografico y observacion si las
actividades laborales son rutinarias o no rutinarias y los factores de riesgo que afectan
dichas actividades, lo anterior dio como resultado la siguiente informacion:

Tabla 6

Clasificacion de actividades

Fotografia Actividad - rutinaria/no rutinaria

Sefializacion: Es una actividad rutinaria
puesto que, al realizar las zanjas para
instalar la tuberia del acueducto, esta
requiere de una sefializacién con la
finalidad de que el peaton conozca que se

realiza una obra y debe tener precaucion.
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Por otra parte, el trabajador es consciente
de las intervenciones y debe tener

precaucion al pasar.

Remocién de cobertura y capa organica con
herramienta de tipo menor y manual: Esta
actividad consiste en que el trabajador excave a
profundidad aproximadamente de 80cm con las
herramientas pala y pica. Es una actividad rutinaria
y se tienen los respectivos controles, tal como
elementos de proteccion personal, inspeccion de
herramientas y manipulacion adecuada de las
mismas.

Instalacion de tuberia: Es una actividad rutinaria y
en esta se utiliza un equipo el cual permite la facil
instalacion, teniendo en cuenta que la mano del
hombre debe estar pendiente por lo que para esta
actividad se tienen los respectivos controles
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Fuente:(Autores, 2024).:

8.1.2.

Limpieza y remocion de escombros: Es
una actividad rutinaria puesto que al
realizar la instalacion se desprende
cobertura vegetal y concreto en vias
principales, que deben ser recolectadas y
arrojadas en un sitio de disposicién
aprobado por la autoridad ambiental.

Utilizaciéon de maquinaria pesada para
extraccion de cobertura vegetal: La
maquinaria pesada es utilizada en zonas
donde predomina el concreto y/o se
requiere hacer excavaciones mas profundas
para la instalacion de tuberia. ES una
actividad no rutinaria puesto que no se
utiliza con frecuencia esta maquinaria.

Sefializacién vehicular (paletera): Es una
actividad rutinaria puesto que existen zonas
donde circulan vehiculos o vias de
intervencion de gran importancia.

Actividades administrativas: Realizadas
por el personal profesional del proyecto el
cual ejecuta actividades administrativas

siendo esta una actividad rutinaria.

Identificacién de los peligros
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A continuacion, se presentan los resultados de la identificacion de los peligros
conforme a las actividades realizadas por el personal administrativo y operativo, y posterior
se presentan los resultados de la encuesta ejecutada.

Se tuvieron en cuenta todas aquellas situaciones que estan relacionadas con cada
actividad laboral y se consider6 quién y como puede resultar afectado, a partir de la guia
GTC 45 a continuacion se presenta los resultados encontrados de la clasificacion de los
peligros.

Tabla 7

Identificacion de peligros

Clasificacion Descripcion

Bacterias, virus, parasitos y hongos: Los trabajadores
usualmente utilizan los bafios portatiles o del campamento
provisional, en el cual pueden entrar en contacto con
fluidos de excrementos o liquidos. Lo anterior conlleva una
exposicién de virus o bacterias que se proliferan si no se
tiene una adecuada limpieza o disposicion.

Biologico
Por otro lado, se presenta el consumo de alimentos el cual,
al no tener un adecuado lavado de manos, generan
enfermedades gastrointestinales producidos por bacterias o
virus presentes en el alimento o ambiente. Es importante

resaltar que el agua para consumo humano en la zona no es

la mas optima ya que la planta de agua de la Isla es muy
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antigua y no cuenta con un proceso de desalinizacion lo
cual no la hace apta para el consumo humano, y es una de
las razones por la cual se lleva a cabo el proyecto en
mencion.

Covid-19: La pandemia al llegar a nuestro pais el 06 de
marzo, y al ser un virus que se propag0 rapidamente, afecta
la salud de los trabajadores, por lo que se debe tener un
debido protocolo de bioseguridad acorde a la normatividad

legal.

Fisico

Radiaciones no ionizantes: En el area administrativa, el
uso de computadores puede generar este riesgo fisico por
lo que es importante tener los respectivos controles.
lluminacion: La Deficiencia o exceso de iluminacién tanto
artificial como natural en el &rea administrativa de las obras
(campamento) puede generar cansancio, fatiga, y en
ocasiones estres laboral.

Ruido: Esté asociada a la maquinaria que los trabajadores
utilizan para las excavaciones mas profundas. De igual
forma los trabajadores que utilizan la tecnologia para la
instalacién de tuberias el cual genera ruido que al no ser
tratado genera patologias en el trabajador expuesto.
Vibracion: La vibracién se presenta al utilizar el equipo

denominado rotomartillo el cual sirve para romper
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estructuras més fuertes como el concreto. Esta vibracion es
de cuerpo entero.

Temperaturas extremas: Se presentan en todos los
colaboradores del proyecto puesto que el clima de la Isla es
mayor a 24 °C y las condiciones laborales en su mayoria es
en espacios abiertos el cual puede producir una insolacion

0 quemaduras en la piel descubierta (ej.: brazos o rostro)

Quimico

Liquidos: Se presenta en los trabajadores que realizan la
manipulacion de combustible especificamente gasolina
para el funcionamiento de la maquinaria pesada y equipos
que requieren de este derivado de hidrocarburo. Es
importante resaltar que la gasolina se manipula de
adecuada manera y se tienen los respectivos controles en
caso de almacenamiento, derrames, primeros auxilios entre

otros.
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Psicosocial

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la
tarea, demandas emocionales, sistemas de control,
definicion de roles, monotonia, etc.). Se presenta cuando
los trabajadores traen sus cargas emocionales a su lugar de
trabajo y en ocasiones se presentan distracciones que pueden
conllevar a un accidente.

Gestion organizacional (estilo de mando, pago,
contratacion, participacion, induccion y capacitacion,
bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de
cambios). Este riesgo se encuentra asociado al personal
administrativo puesto que estos deben llevar los controles de
las actividades de los trabajadores, asi como fomentar el
autocuidado y la participacion activa.

Caracteristicas del grupo social de trabajo (relaciones,
cohesién, calidad de interacciones, trabajo en equipo). Las
relaciones entre los colaboradores en ocasiones afectan las
labores propias del trabajo, asi como el trabajo en equipo
puesto que actividades como paletero y manejo de

maquinaria requiere de una colaboracién y ayuda mutua.

Biomecéanico

Postura (prolongada mantenida, forzada, anti
gravitacional): Se presenta cuando en el area

administrativa en la actividad de manejo de computador, se
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tiene una misma postura sin realizar pausas activas o tener
un puesto ergonémico adecuado.

En el &rea operativa se presenta en actividades como
excavaciones, limpieza, etc. el cual debe ser controlado
puesto que son actividades rutinarias.

Esfuerzo: Se presenta en los trabajadores que realizan las
excavaciones con las herramientas manuales pala pica 'y
barra y al ser una actividad rutinaria, implica un gran
esfuerzo puesto que el peso de cada herramienta menor es
considerable, asi como la fuerza que se debe realizar para
utilizar la herramienta constantemente.

Movimiento repetitivo: Se presenta en las actividades
tales como excavaciones manuales (con herramientas de
tipo menor) paleteros y en el area administrativa el uso

constante del mouse y digitacion.

Condiciones de

seguridad

Mecanico: Se presenta en el uso de maquinaria, equipos y
herramienta de tipo menor. Es un riesgo importante debido
a que, en la mayoria de las labores, se debe utilizar algun
elemento.

Eléctrico: La tecnologia que se utiliza para la instalacion
de tuberia debe estar conectada a una planta eléctrica, por
lo que el riesgo debe ser controlado para evitar dafios

materiales e inmateriales futuros.
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Riesgo publico: Situacion de violencia social actual, robos
atracos entre otros que pueden sufrir los trabajadores de
obra y personal administrativo.

Accidentes de transito: Este riesgo es muy comdn por lo
que se deben hacer las intervenciones en vias publicas de
alto transito vehicular por lo que uno de los controles mas

comunes es la sefializacion.

De acuerdo a los fendmenos naturales presentados en la
Isla de San Andrés-Colombia, los que mas se presentan
historialmente son:
Vendaval
Huracéan
Fendmenos naturales
Tsunami
Inundacion
Precipitaciones (lluvias, granizadas)

Es importante incluir el Sismo puesto que en cualquier

momento se puede presentar este fenémeno.

Fuente:(Autores, 2024)

La matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos se encuentra en el anexo
1 donde se presenta la calificacion de cada riesgo descrito en la tabla anterior de tal forma

que permitiera establecer los respectivos controles que mas adelante se explican en detalle.
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8.1.3. Evaluar los riesgos

muestran los resultados de la evaluacion de los riesgos

Tabla 8.

Resumen matriz de identificacion de peligros y control de riesgos

De acuerdo a la Guia GTC 45y a la identificacion realizada, en la siguiente tabla se
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PROCESO

PELIGRO

EVALUACION DEL RIESGO
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PROCESO
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Fuente: Autores, 2024
Los resultados de la anterior tabla evidencian que los principales riesgos a los que estan

expuestos los trabajadores son las temperaturas extremas (calor) debido al clima de la Isla,
el contagio por el covid 19 el cual ha afectado a todo el planeta, accidentes de transito
debido a que el personal debe circular por vias publicas de gran paso vehicular, fenémenos
naturales (vendavales, tsunami, huracan, inundacién), como el que enfrentaron hace unos
meses, postura prolongada el cual afecta tanto al personal administrativo (escritorio) como

operativo (manipulacion de herramientas constante), condiciones de seguridad de origen
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eléctrico debido a que ciertas maquinas operan con planta que requiere de energia, ruido de
impacto intermitente debido a las excavaciones, riesgo mecanico como manipulacién de
elementos o partes de las maquinas. Es importante resaltar que otros riesgos como el
psicosocial, aunque no arrojo una calificacion alta, se deben implementar controles para
que su calificacion sea constante y en un futuro no represente un riesgo significativo.

Una vez terminado el proceso de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, a
continuacion, se presentan los resultados de la encuesta

8.1.4. Resultado Encuesta

El resultado de la encuesta (anexo 2) nos permitio identificar las debilidades en temas
de formacion en seguridad y salud en el trabajo, si a estos no se le da el tratamiento
respectivo, se convierte en un peligro. La encuesta arrojé los siguientes resultados:

Tabla 9.

Pregunta 1. ¢ Cual es su género?

Significado Frecuencia Porcentaje

Femenino 9 33%
Masculino 18 67%
Total 27 100%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Figura 3

Pregunta 1. ¢ Cual es su género?
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= Femenino Masculino

En la gréfica se evidencia que la poblacion dominante es la masculina, con un porcentaje
del 67%, mientras que el 33% es género femenino. Este resultado hace parte del perfil
sociodemogréfico de la poblacion encuestada.

Tabla 10.

Pregunta 2. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

Significado Frecuencia  Porcentaje

20a29 7 26%
30a39 18 67%
40 a 50 2 %
Total 27 93%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Figura 4

Pregunta 2 ¢En qué rango de edad se encuentra?
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En la grafica se muestra que la mayoria de la poblacion se encuentra entre los 30 y 39 afios
con un porcentaje de 67%, un 26% se encuentra en un rango de edad de 20 a 29, y un 7%
en una edad de 40 a 50 afios. Se evidencia en los resultados que la poblacidn encuestada es
relativamente joven, por lo que es mas didactico sensibilizar a este tipo de poblacidn puesto

gue son mas conscientes de la importancia del autocuidado y seguridad y salud en el

trabajo.

Tabla 11

Pregunta 3. ¢ Cual es su nivel educativo?

Significado Frecuencia Porcentaje

Primaria 4 15%
Secundaria 11 41%
Tecndlogo 7 26%
Profesional S 19%
total 27 100%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Figura 5

Pregunta 3 Pregunta 3. ¢ Cual es su nivel educativo?
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= Primaria Secundaria = Tecnélogo = Profesional

De acuerdo a esta pregunta, el 41% de poblacion tiene un nivel educativo de secundaria, un
26% son tecnologos, el 19% profesional y una minoria del 15% tiene estudios primarios lo
que permite establecer que hubo pocas oportunidades de seguir con los niveles educativos.
La poblacidon profesional es el area administrativa, donde se encuentran niveles educativos

que cumplen con los estandares del proyecto.

Tabla 12

Pregunta 4 ¢En qué area labora?

Significado Frecuencia Porcentaje

Administrativo 3 12%
Operativo 24 88%
total 27 100%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2021)

Figura 6

Pregunta 4 ¢En qué area labora?
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De acuerdo a la pregunta cuatro (4), un 88% de la poblacion son colaboradores del area

operativa y un 12% administrativa, un caso tipico, puesto que la gran parte de las labores del

proyecto, se basan en la ejecucién operativa.

Tabla 13

Pregunta 5 ¢ Conoce usted la politica de seguridad y salud en el trabajo?

Significado Frecuencia Porcentaje

Sl 8 30%
NO 19 70%
total 27 100%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Figura7

Pregunta 5 ¢ Conoce usted la politica de seguridad y salud en el trabajo?
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Se evidencia que un 70% de la poblacion no conoce las politicas de seguridad y salud en el
trabajo, por lo que el empleador posiblemente no ha dado a conocer las politicas de una forma
que permita el entendimiento del trabajador y que permita ser aplicado en las labores
cotidianas.

Tabla 14

Pregunta 6 ¢Sabe la diferencia entre accidente e incidente laboral?

Significado Frecuencia Porcentaje

SI 17 63%
NO 10 37%
total 27 100%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Figura 8

Pregunta 6 ¢Sabe la diferencia entre accidente e incidente laboral?
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En cuanto a la pregunta seis (6), se observa que un 63% de la poblacion menciona
identificar que es un accidente y un incidente de trabajo y un 37% no, A pesar que la
mayoria conoce la diferencia, se debe trabajar en el 37% que no identifica estos términos

puesto que esta poblacion puede sufrir uno de ellos.

Tabla 15

Pregunta 7 ¢conoce a que peligros esta expuesto en la ejecucion de su labor?

Significado Frecuencia Porcentaje

SI 18 67%
NO 9 33%
total 27 100%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Figura 9

Pregunta 7 ¢conoce a que peligros esta expuesto en la ejecucién de su labor?
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De acuerdo a la grafica, se evidencia que un 67% de la poblacion menciona conocer los
peligros a los que esta expuesto y un 33% menciona no saberlo. Igual que en la pregunta
anterior, se debe intervenir en ese 33% puesto que todos los niveles de la empresa deben
conocer los peligros a los que esta expuesto en la labor.

Tabla 16

Pregunta 8 ¢En su labor usa elementos de proteccion personal?

Significado Frecuencia Porcentaje

S| 20 74%
NO 7 26%
total 27 100%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Figura 10

Pregunta 8 ¢En su labor usa elementos de proteccion personal?
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Se evidencia que un 74% de la poblacion menciona que usa elementos de proteccién
personal y un 26% no. Esta pregunta es un factor que determina que, a pesar que el
empleador les suministra a todos los trabajadores los elementos de proteccién personal
propios a las actividades a realizar, un pequefio pero preocupante 26% no lo realiza.

La anterior afirmacion se hace puesto que, en el ejercicio de observacion se evidenci6 el
uso inadecuado de los elementos de proteccion personal, y mediante dialogos con los
trabajadores se expresa que el elemento es incomodo por las condiciones del clima y no es
relevante utilizarlos.

Tabla 17

Pregunta 9. ¢ Sabe cuéles son los deberes de los empleados frente al SG-SST?

Significado Frecuencia Porcentaje

SI 8 30%
NO 19 70%
total 27 100%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)
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Figura 11

Pregunta 9. ¢ Sabe cuéles son los deberes de los empleados frente al SG-SST?

70%

De acuerdo a las respuestas de los encuestados, se evidencia que un 70% de la poblacién
no sabe cuales son los deberes de los empleados frente al SG-SST y un 30% si las conoce.
Se debe trabajar en el fortalecimiento de esta debilidad con las capacitaciones que el
empleador ejecute frente a este tema.

Tabla 18

Pregunta 10 ¢Sabe qué hacer en caso de un accidente laboral?

Significado Frecuencia Porcentaje

S| 16 59%
NO 11 41%
total 27 100%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Figura 12

Pregunta 10 ;Sabe qué hacer en caso de un accidente laboral?
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Nota. Se evidencia que un 59% de la poblacion sabe qué hacer en caso de accidente laboral
y un 41% no tiene conocimiento de como intervenir frente a esta situacion. A pesar que se
han presentado estos sucesos repentinos, en ocasiones se desconoce el procedimiento a
seguir o se le resta importancia al reporte, por lo que el trabajador debe conocer las pautas
minimas de intervencién correcta frente a una eventualidad de este tipo.

Tabla 19

Pregunta 12. ¢Sabe qué hacer en caso de una emergencia?

Significado Frecuencia Porcentaje

S| 3 11%
NO 24 89%
total 27 100%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Figura 13

Pregunta 12. ¢Sabe qué hacer en caso de una emergencia?
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Nota. Se evidencia que un 89% de la poblacion no sabe qué hacer en caso de una
emergencia y un 11% si, por lo que se debe sensibilizar adecuadamente el plan de
emergencias conforme a fendbmenos naturales, antrépicos y tecnoldgicos.

Tabla 20

Pregunta 13. Tiene conocimiento de sobre que es el COPASST y quiénes son sus miembros

Significado Frecuencia Porcentaje

SI 3 11%
NO 24 89%
total 27 100%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Figura 14

Pregunta 13. Tiene conocimiento de sobre que es el COPASST y quiénes son sus miembros
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Nota: Se evidencia que un 89% de la poblacion no sabe qué es el COPASST Y un 11% si.
Este tema y otros como el comité de convivencia laboral, brigadistas, comunicacién
participacion y consulta deben ser reforzados a los colaboradores de tal manera que se le

permita identificar como comunicar, a quien comunicar, qué comunicar, entre otros.

Uno de los resultados mas significativos arrojados en la encuesta es que los trabajadores no
conocen el programa de seguridad y salud en el trabajo por tanto se debe hacer un proceso
de formacion en toda la organizacion con la finalidad de reducir los indices de
accidentalidad y ausentismo laboral.

8.2.Plan de Formacion

El plan de formacion (induccion y entrenamiento) en temas de seguridad y salud en
el trabajo se construye a partir de los resultados del ejercicio de observacion, identificacion
y valoracion de los riesgos, resultados arrojados de la encuesta y los indicadores de
ausentismo y accidentalidad laboral.

A partir de lo anterior, se llevo a cabo un procedimiento de capacitaciones el cual
ofrece un paso a paso de como el empleador debe ejecutar cada actividad, y un programa
de capacitaciones que refleja los temas a desarrollar, los responsables de ejecucion y las
fechas programadas una vez se apruebe por parte de la direccion. En posteriores items, se
explicara en detalle el resultado de cada uno resaltando que los presentes autores llevaron a
cabo el disefio respectivo.

Para que el plan de formacion sea funcional en el proyecto se solicita cumplir los

siguientes aspectos:
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Tabla 21

Aspectos a cumplir

1 Que el plan sea extensivo a todos los miembros del proyecto.
2  Serimpartido por personas competentes y conocedoras de cada tema.
Ser revisado una vez al afio, con la participacion del COPASST, la alta
3 direcciony ser modificado segun sea necesario para garantizar su pertinencia
y eficacia.
4  Estar documentado.
Que las actividades de capacitacion se realizaran de forma gratuita y dentro
5

de la jornada laboral.

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2021)

formacion dirigida a los trabajadores en todas las fases del proyecto con el fin de disminuir
los indices de accidentalidad y ausentismo laboral, asi como brindar las pautas para que este

sea adecuado, conveniente y eficaz, buscando que el 100% de la poblacién trabajadora

La anterior tabla permite dar las directrices a la direccion para cumplir con el plan de

conozca los riesgos, asi como los temas de seguridad y salud en el trabajo.

proporcionar los lineamientos generales que permitan ejecutar las actividades de

entrenamiento y capacitacion del personal del proyecto "Renovacion De Redes De

8.2.1. Procedimiento de capacitaciones

Como anexo 3 se presenta un procedimiento de capacitaciones el cual busca

Acueducto Para La Isla De San Andrés”.



Disefio de estrategias de formacion Proyecto San Andrés

8.2.2. Programa de capacitaciones y entrenamiento

Una vez analizada la informacién, se definieron los temas principales y subtemas de cada
capacitacion mediante una plantilla denominada ‘Programa de Capacitacion y
Entrenamiento” la cual se puede evidenciar en el Anexo 4., con este programa se busca cubrir
las necesidades y requerimientos de formacion y capacitacion detectados en el diagnostico,
con el fin de fortalecer las competencias laborales en seguridad y salud en el trabajo de los
colaboradores, este programa se ejecuta de la siguiente manera;

Figura 15

Programa de capacitacion y entrenamiento

Codigo:

= / S PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONSORCIO WMI-CMIJ —
— | C M I J Versidn:
=

Fecha:

PROGRAMA DE | I

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

Efectividad

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

La plantilla cuenta con 5 Items distribuidos de la siguiente manera: Cronograma de
Capacitaciones; en esta pestafa se plantea el cronograma anual de capacitacion de acuerdo a
los temas que permitiran mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién
trabajadora, asi como evitar la afectacion de los factores de riesgo a los que se encuentran
expuestos. El cronograma se encuentra organizado por Temas y Subtemas que se despliegan

de acuerdo a la relacion que tiene cada una de las capacitaciones. Asi mismo, se define el
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tipo de formacion, el peligro o impacto que genera el riesgo, el objetivo de la capacitacion y
el alcance definiendo el tipo de poblacion trabajadora. Se deja a disposicion del Consorcio
WMI-CMUJ la fecha, hora y lugar para ejecutar cada capacitacion de acuerdo a la disposicion
del recurso del tiempo.

Para el seguimiento de las capacitaciones se propone una Grafica de Cumplimiento
midiendo la ejecucion de la siguiente manera:

No. de Actividades Ejecutadas por Tema

No. de Actividades Programadas por Tema

Figura 17

Cumplimiento de capacitaciones

Grafica de Cumplimiento Plan de Capacitacion

0

N EN Programadas Ejecutadas

» RIPCIO A DAD POR

Requeridas 50 100%
Programadas 50 100%
Ejecutadas 0 0%

Cumplimiento 0%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

La anterior grafica muestra a manera de ejemplo el porcentaje de cumplimiento de las
actividades que fueron programadas y las que se ejecutaron, de tal manera que permita

generar un indicador de medicion.
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Figura 18

Temas de capacitaciones
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Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Lo anterior, permitira a la compafia medir el nivel de ejecucion de las actividades
programadas en Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento que se obtuvo y
determinar la efectividad del cumplimiento de las actividades en un porcentaje, con el fin de
medir el porcentaje de colaboradores que recibieron cada una de las capacitaciones
planteadas en el cronograma de capacitacion se propone el siguiente indicador de Cobertura
de las Capacitaciones:

No. de Personas Programadas a Capacitacion

No. de Personas que Asistieron a Capacitacion
Se revisaran y analizarén los resultados mediante la siguiente gréfica:

Figura 18

Cobertura y asistencia a las capacitaciones
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TEMAS DE CAPACITACION COBERTURA

Induccién y Reinduccién en Seguridad y Salud en el 0%
Trabajo

Copasst 0%

Comité de Convivencia 0%

Plan de Emergencias 0%

Incidentes y Accidentes Laborales 0%

Riesgos y Peligros 0%

Riesgo Vial 0%

Riesgo Quimico 0%

Riesgo Biologico 0%

Riesgo Fisico 0%

Riesgo Biomecanico 0%

Riesgo Mecanico 0%

Riesgo Electrico 0%

Fenomenos Naturales 0%

Riesgo Psicosocial 0%

Comunicacién y Participacion 0%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)
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Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)
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Esta medicion, permitira a la compafiia conocer si cada uno de los colaboradores recibid
los temas programados y en caso de que esta cobertura no sea del 100% se debera
reprogramar a los colaboradores faltantes para dar cumplimiento al objetivo de capacitacion.

En la tabla del Anexo 3. De Cobertura/Asistencia a las Capacitaciones se deben ingresar
los datos de cada colaborador y marcar si la capacitacion fue recibida de acuerdo a lo
programado. Una vez realizada la capacitacion, se hace necesario evaluar la comprension por
parte de los colaboradores de cada uno de los temas propuestos calificando de 1 a 5 en donde
1 es la no comprension y 5 la comprension total de la informacion promediando la
calificacion que obtenga cada colaborador en la evaluacion disefiada para cada capacitacion.

Para lograr promediar la informacion se dividen las capacitaciones en 3 grupos:

Grupo 1. Capacitaciones Organizacionales
-Induccion y Reinduccion
-Copasst
-Comité de Convivencia
-Plan de Emergencias
-Incidentes y Accidentes Laborales

Grupo 2. Capacitaciones en Riesgo
-Riesgos y Peligros
-Riesgo Vial
-Riesgo Quimico
-Riesgo Biologico
-Riesgo Fisico
-Riesgo Biomecanico

-Riesgo Mecanico
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-Riesgo Eléctrico
-Fendmenos naturales
-Riesgo Psicosocial
Grupo 3. Gestion de la Comunicacion
-Comunicacion y Participacion
Una vez calificadas las evaluaciones por temas de capacitacion aplicadas al personal con la
calificacion y de acuerdo al promedio de cada uno de los grupos se medira la efectividad de
la siguiente manera:

Promedio por Grupo

5 (Resultado esperado de la Evaluacion de la Capacitacion)

Figura 19

Efectividad de capacitaciones

Efectividad ™= n 100%

Capacitaciones Organizacionales 4,4 88%

Capacitaciones en Riesgo 5,0 100%

Gestion de la Comunicacidn 5,0 100%
Resultado Promedio de

Efec 4,8 96%

Fuente: resultados Encuesta, Elaborado por:(Autores, 2024)

Una vez evaluada la calificacion por capacitacion, se sugiere realizar un analisis de
resultados de manera anual de las capacitaciones impartidas con los indicadores planteados
de Cumplimiento, Cobertura y Efectividad mediante la siguiente tabla:

8.3.Desarrollo de cartilla
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Una vez obtenido el plan de formacion con los temas a tratar, se realizo la cartilla de tal
manera que fuera de facil entendimiento para los trabajadores del proyecto de la Isla de San
Andrés. Como se menciono en el plan de formacion, se tuvo en cuenta los temas basados en
el sistema de seguridad y salud en el trabajo y los riesgos prioritarios, toda vez que esta
herramienta permitird una vez sea ejecutada, reducir los indices de accidentalidad y
ausentismo laboral.

9. Conclusiones

Durante el desarrollo del proyecto, se puede concluir lo siguiente:

Al tomar como base la guia GTC 45 (2010), se logro llevar a cabo la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos acorde a las actividades y funciones a realizar por los
trabajadores tanto en el area administrativa como operativa. En esta evaluacion se
identificaron los riesgos pertenecientes a la clasificacion de bioldgico, fisico, mecénico,
psicosocial, condiciones de seguridad y quimico. Se evidencid que gran parte de la
evaluacidn se encontraba en el rango de “aceptable” lo cual, al establecer los respectivos
controles, se previene la materializacion del riesgo (accidente/incidente o enfermedad
laboral).

Por otra parte, la realizacion de la encuesta a los veintisiete (27) colaboradores del
proyecto sobre preguntas acerca de su estado civil, escolaridad, edad entre otros asi como
temas relacionadas con seguridad y salud en el trabajo, permiti6 en primer lugar generar un
perfil sociodemografico, y en segundo lugar conocer las debilidades del sistema toda vez
que todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion debe conocer y

ser responsable de proteger su integridad y promover el autocuidado de su salud.
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Al hallar la necesidad de establecer los controles a los riesgos identificados y valorados
en la matriz, y al conocer las debilidades en temas de seguridad y salud en el trabajo por
parte de los trabajadores, se llevé a cabo un plan de formacidn que permitiera intervenir y
controlar las medidas de control a desarrollar para minimizar los indices de accidentalidad
y ausentismo laboral del proyecto. En este plan de formacidn se incorporo en detalle el
procedimiento para llevar a cabo el cronograma de capacitaciones a ejecutar, asi como
indicadores de efectividad en la realizacion de las mismas. De esta manera todos los
trabajadores seran participes de los controles establecidos no solo para proteger su
seguridad y salud, sino para fomentar en todas las areas de su vida el trabajo seguro, la
proteccidn, los derechos y deberes como ser humano con el fin de que en otros cargos
laborales u otra razén social siempre se actle de manera segura.

Finalmente, una estrategia educativa para que los trabajadores conciban los temas que
se planificaron en el plan de formacion (cronograma de capacitaciones) se basoé en la
realizacion de un cartilla concreta y eficaz que permita a los trabajadores mejorar sus
habilidades de entendimiento y mejorar la actitud, asi como transformar los habitos de
trabajo eliminando barreras y asi poner en practica lo aprendido.

Lo anterior conllevara no solo a la conciencia de los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos al desarrollar sus actividades, a eliminar esos actos inseguros y comunicar las
condiciones inseguras y todo aquello que pueda poner en peligros su integridad fisica,
psicosocial, moral, entre otros sino a eliminar esos indices de accidentalidad y ausentismo
laboral presentados en el proyecto de la Isla de San Andrés.

10. Recomendaciones
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Seria de gran importancia que este proyecto sea socializado a la gerencia del proyecto
de la Isla de San Andrés con el fin de que sean aprobados cada uno de los resultados que
fueron planteados y que son base para minimizar los indices de accidentalidad y ausentismo
laboral.

Lo anterior conllevara que una vez sea aprobado tanto el plan de formacion como la
cartilla, se programen fechas puntuales y se ejecute con el fin de brindar a los trabajadores,
habilidades y actitudes frente a la cultura del autocuidado, mejorar sus conocimientos frente
a temas de seguridad y salud en el trabajo y de esta manera mejorar su bienestar, calidad de
vida y proteccion de su salud.

El consorcio WMI-CMUJ el cual lleva a cabo el proyecto debe brindar una mayor
informacidn acerca de sus peligros y riesgos como lo menciona en la normatividad, asi
como generar espacios de participacion comunicacion y consulta para que se reporten todos
aquellos actos y condiciones inseguras, sugerencias y recomendaciones por parte del
trabajador para el mejoramiento de sus condiciones laborales; esto con la finalidad de que
reconozcan que sus opiniones son muy importantes para el consorcio y asi generar una
satisfaccion y mejoramiento en la realizacion de las labores.

Identificar periddicamente, actualizar y socializar con todos los niveles del proyecto de
la Isla de San Andrés, si se encontraron riesgos nuevos en la matriz, asi como dar a conocer
los respectivos controles

Poner en practica y actualizar de ser necesario todos los temas que se mostraron en la
cartilla, asi como generar nuevos canales que le permita al trabajador entender la
importancia de temas de seguridad y salud en el trabajo.

Lo anterior lleva a recomendar que el personal responsable de ejecutar la cartilla, lo

realice de manera didactica buscando la mayor atencion al trabajador eliminando
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29 ¢c

pensamientos como “Son temas de poco interés” “no aporta significativamente a mi vida”
entre otros.
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ANEXQOS

Anexol. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

‘ SWMI @MIJ ‘ MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS
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Nivel de

deficiencia

Determinacion del nivel de deficiencia

MUY ALTO (MA) 10

ALTO (A) 6
MEDIO (M) 2
NO SE
BAJO (B) ASIGNA
VALOR

CONTINUA (EC)

FRECUENTE (EF)

OCASIONAL (EO)

ESPORADICA(EE)

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como muy posible |a
generacion de incidentes, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
consecuencias significativa(s) o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja o ambos

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
controlado.

Determinacion del nivel de Probabilidad

Nivel de
. . SIGNIFICADO
exposicion

w

(Y

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o
varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral

La situacion de exposicion se presenta varias veces
durante la jornada laboral por tiempos cortos.

La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante
la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

La situacion de exposicion se presenta de manera
eventual.
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Determinacién del nivel de Probabilidad Significado (INTERPRETACION) de los niveles de probabilidad
(TZIC “ SIGNIFICADO
Niveles de probabilidad deficiencia

> MUY ALTO Entre 40y Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion frecuente.
(MA) 2 Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion muy deficiente con

Entre 20 - : N ’ ) )
10 A-10 ato(a) Y ocasional o La del Riesgo es posible que suceda varias veces
enla vida laboral.
Nivel de deficiencia Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable con exposicion continuada
(ND) M-6 MEDIO (M) Entre 8y 6 ¥
o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin anomalia destacable con

2 M-8 M-6 B-4 B-2 BAIO(B) Entre4y2  cualquier nivel de exposicion. Noes esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser

concebible.

Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de SIGNIFICADO

consecuencias DANOS PERSONALES

Mortal o catastrofico
(M)

100 Muerte (s)

Lesiones graves irreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez)

Muy Grave (MG) 60
Lesiones con incapacidad laboral temporal

Grave (G) 25 (ILT)

Leve (L) 10 Lesiones que no requieren hospitalizacion

ivel de Riesgo y de intervencién mveles de
riesgo y obabilid de intervencion

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo este bajo

40-24 40 - 10 8- 4-2 4000-600
control,. Intervencién urgente
Niver ue
. 100 N 500-150 Correglry adoptar medidas de con(ro! de inmediato. Sin embargo suspenda
e i si el nivel de esta por encima de 60
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y su
400-200 m 120-40 J ) = U v
rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
60 1\ 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es tolerable.
480-360
25 I ACEPTABILIDAD
500-250  200-150  100-50 NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO EXPLICACION
10 Il 200 1 40 | NO ACEPTABLE Situacion critica , correccion urgente
mn v . )
400-240 100 80-60 20 I ACEPTABLE CON CONTROLES  Corregirlo o adoptar medidas de control
mn ACEPTABLE Mejorar el control existente

\% ACEPTABLE No intervenir salvo que un analisis mas preciso lo justifique



Disefio de estrategias de formacion Proyecto San Andrés

Medidas de Intervencion

Jerarquia de control Definicion y ejemplo

Modificar un disefio para eliminar el peligro, ej. introduccién de dispositivos

mecanicos de alzamiento para eliminar un peligro de manipulacién manual

Sustituir por un material menos peligroso o reducir la energia del sistema. Ej.

Reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura, etc.

Controles de Instalar sistemas de ventilacidn, proteccion para las maquinas, enclavamiento,
ingenieria cerramientos acusticos, etc.

eliminacién

sustitucion

Sefializacion,
advertencias y/o  Instalacion de alarmas y procedimientos de seguridad, inspecciones de los
controles equipos, controles de acceso, capacitacion del personal, etc.
administrativos

Equipo de proteccién Uso de gafas de seguridad, proteccion auditiva, mascaras faciales, arneses de
personal seguridad y cuerdas, respiradores y guantes

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

Actualizacién: Cada afio o cuando existan cambios en el proceso.

Nivel de Riesgo y de intervencién |
NR = NP X NC

Nivel de Probabilidad (NP)

11240 - 1l 120

Il
500-250

Il
200-150

Nivel de Consecuencias
(NC)

Il
400-240

10 11200 - 1l 100

De acuerdo alaresoluciéon 2646 de 2008, la organizacion determina el riesgo y el nivel de riesgo para los peligros psicosociales a
través de la aplicacion de las baterias.

Anexo 2 Encuesta de conocimientos
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para los trabajadores

Encuesta para identificar los conocimiento y practica en seguridad y salud en =l trabajo necesarios

1 Cual es su genero

1 Masculino
2 femenino
2 Otros

2. En que rango de edad se encuentra

1 20329
2 30a 39
2 403 50

3. Cual es su nivel educativo

1 Primaria

2 Secundaria
3 Técnico

4 Tecndlogo

5 Profesional

N Cual es su cargo

1 Operativo
2 Administrativo

5. Conoce usted la politica de seguridad y salud en 21 trabajo

1 5i
2 No

6. Sabe la diferencia entre accidente e incidente laboral

1 5i
2 No

7. Sabe que peligros esta expuesto en la ejecucion de su labor

1 5i
2 No

a. 5i la anterior respuesta fue si mencione a gque peligros esta este expuesto

1 Locativos

2 Eléctrico

2 Mecanico

4 Fisicos

5 Biolagicos

& Biomecanicos
7 Psicosociales

9. En su labor usa elementos de proteccion persona
1 5i
2 No

10. Cuales usa

1 Casco

2 Botas

32 Proteccion auditiva
4 Proteccidon Visual
5 Proteccidn manos

11. Sabe cuales son los deberes de los empleados frente al 5G-55T

1 5i
2 No

1z, Sabe que hacer en caso de un accidente laboral

1 5i
2 No

llustracién 1 Encuesta Fuente: autores 2024

Link encuesta en linea; https://forms.gle/BWSUNxCLJU44uamr5

Anexo 3 Procedimiento de capacitaciones

Anexo 3. Procedimiento Capacitacion.xls
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION DEL SG-SST

Objetivo: Identificar factores del entorno laboral con la finalidad de proporcionar los lineamientos generales que permitan
ejecutar las actividades de entrenamiento y capacitacion del personal del
proyecto "renovacion de redes de acueducto para la isla de San Andrés”

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

1. Proponentes del
proyecto de grado /
organizacion

2. Proponentes del
proyecto de grado

3. Proponentes del
proyecto de grado

4. Proponentes del
proyecto de grado

5. Proponentes del
proyecto de grado

6. Organizacion

7y 8. organizacion

12. Organizacion - area
de SSTYGH

13. Organizacion - area de
SST YGH

14. Organizacion - area de
SST YGH

15. Organizacion - area de
SST Y GH

15. Organizacion - area

14. Personal capacitado

1. Detectar Necesidad de capacitaciones

|

2. Elaborar un plan anual de capacitaciones

ajustado a las necesidades de la empresa

v

3. Elaborar formato de asistencia de las
capacitaciones

v

4. Elaborar un formato de evaluacion de
capacitacion

v

5. Elaborar cartilla de capacitaciones en
temas de SST

v

6. Realizar entrega de cartillas

!

1. Normatividad vigente
+ Matriz de identificacion
de peligros y valoracién
de riesgo

+ Encuesta de
conocimientos

2. Plan de capacitaciones

3. Formato de asistencia
de capacitaciones

4. Formato de evaluacion
de capacitaciones recibidas

5. Cartilla

6, Documento de
entrega de cartilla

6. Programa de
cap4citacion,

> 7. Implementar plan de capacitacion <
v

8. Digital 10. Fisica

9. Interna 11. Externa

8. Acta.

12.Se llevo a cabo
plan de

13. Evaluacién y
asis{encia a capacitaciones

capacitacion.

13. Reajustar
programa.

14. Registro de capacitacion.

15. Fue eficaz la
capacitacion.

16. Desarrollar el trabajo segun los
conocimientos adquiridos.

Definiciones

1 Capacitacion: actividad orientada al desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios (Ley 909 de 2004).
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lustracion 2 Procedimiento de capacitacion: autores 2024

Anexo 4. Programa de capacitaciones y entrenamiento

Anexo 4. Programa de capacitacion y entrenamiento.xIsx

< Codigo:
- PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONSORCIO WMI-CMIJ —
-WMI C@CP‘ 1J Version:
e e Fechar

PROGRAMA DE
CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO o
Efectividad

llustracion 3 Procedimiento de capacitacion: autores 2024

EW MI @M 13 Codigo:

SEGUIMIENTO CAPACITACIONES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS PARA EL CONSORCIO WMI-CMUJ Versién:

INICIO
Fecha:

Grafica de Cumplimiento Plan de Capacitacion

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
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llustracion 4 Programa de capacitaciones: autores 2024
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2WMI @

COBERTURA/ASISTENCIA DE LAS CAPACITACIONES CONSORCIO WMI-CMIJ

Codigo:

Version:

Fecha:

TEMAS DE CAPACITACION COBERTURA

Induccion y Reinduccion en Seguridad y Salud en el

Trabajo 0%
Copasst ox
Comité de Convivencia 0%
Plan de Emergencias 0%
Incidentes y Accidentes Laborales 0%
Riesgos y Pellgros ox
Riesgo Vial 0%
Riesgo Quimico o%
Niesgo Biologico o%
Nesgo Fisico ox
Riesgo Blomecanico o%
Riesgo Mecanico o%
Riesgo Elecrico o%
Riesgos locatives ox
Riesgo Ambiental 0%
Riesgo Psicosocial 0%
Riesgo Mecanico o%
Comunicacién y Participacién 0%
BAAS DECAPACITATI
H sl s | _
85 §1 215 |8 i I § £ 5
33| 5 |[:| B |EBgl 5|22 s| : £ £ s
No. | CEDULADECIUDADANIA |  NOMBREY APELLIDO DEL COLABORADOR caRGo wearbeTrasao  |523| 2 | S| E |SE| S| |32 2y 2 3 £ g
$37| % (S e |E5| g2 8% g 8| ¢ [ &
38 S| = |2
1 wo | no [wo| no [wo|wo|no|wo|no|wo|wo|wo| wo wo | wo | wo [wo|wo
> wo | wno | no| no [wo|no|wo|wo|no|wo|no|wo| wo vo | w0 | wo |wo|wo
3 wo | no [ no| no [wo|no|wo|wo|no|wo|no|wo| wo vo | w0 | wo [wo|wo
4 wo | no [ no| no [wo|wo|no|wo|no|wo|wo|wo| wo vo | wo | wo [wo|wo
5 wo | no | no| no [ wo|no o |wo|no|wo|no|wo| wo vo | w0 | wo | no|wo
s W | wno | no| no [wo|no|wo|wo|no|wo|no|wo| wo vo | w0 | wo [wo|wo
7 wo | no [ no| no [wo|no|wo|wo|no|wo|no|wo| wo vo | w0 | wo [wo|wo
8 NO NO NO NO NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO NO NO NO NO NO | NO
5 W | no | no| no [ wo|no|wo|wo|no|wo|no|wo| wo vo | w0 | wo |wo|wo
10 wo | wno | no| no [wo|no|wo|wo|no|wo|no|wo| wo vo | wo | wo [wo|wo
n wo | no | no| no [wo|no|no|wo|no|wo|no|wo| wo vo | wo | wo [wo|wo
2 wo | no | wo| no [wo|wo|no|wo|no|wo|wo|wo| wo vo | wo | wo [wo|wo
3 W | no | no| no | wo|no | wo|wo|no|wo|no|wo| wo vo | w0 | wo |wo|wo
1 wo | no | no| no [wo|no|wo|wo|no|wo|no|wo| wo vo | wo | wo [wo|wo
15 wo | no [ no| no [wo|wo|no|wo|no|wo|no|wo| wo vo | w0 | wo [wo|wo
16 wo | no | wo| no [wo|wo|no|wo|wo|wo|wo|wo| wo vo | wo | wo [wo|wo
7 W | no | no| no [ wo|no|wo|wo|no|wo|no|wo| wo vo | w0 | wo | wo|wo
18 wo | no | no| no [wo|no|wo|wo|no|wo|no|wo| wo vo | w0 | wo [wo|wo
1 wo | no | no| no [wo|wo|no|wo|no|wo|no|no| wo vo | w0 | wo [wo|wo
20 wo | no | wo| no [wo|wo|no|wo|wo|wo|wo|wo| wo vo | wo | wo [wo|wo
2 W | no | no| no [ wo|no|wo|wo|no|wo|no|wo| wo vo | w0 | wo |wo|wo
2 W | no | no| no [wo|no o wo|no|wo|no|wo| wo vo | no | wo [wo|wo
2 W | no | no| no [ wo | no|no|wo|no|wo|wo|wo| wo vo | wo | wo | wo|wo
N° Personas Programadas a Capacitacion
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 | 23
N° Personas que Asistieron a las Capacitaciones
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promedio de Asistencia a Capacitaciones
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0%
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— Codigo:
=WMI QCM 13 EFECTIVIDAD DE LAS CAPACITACIONES MECANISMO DE EVALUACION CONSORCIO WMI-CMIJ
R ) Version:
Fecha:
Efectividad de las Capacitaciones
| efectividad == _| 5 | 100%]
Capacitaciones Organizacionales 4.4 88%
Capacitaciones en Riesgo 49 | o9%
Gestién dela Comunicacion | 50 | 100%
Resultado Promedio de
efec 48 | %%
§ d n g 0 N ol 8| 8| 8| E|Z| 2|z c[Promedio
No. ‘CEDULA DE CIUDADANIA| INOMBRE Y APELLIDO DEL COLABORADOR CARGO LUGAR DE TRABAJO ] g g éz H g E% ‘E % sla ‘5;,, EE % @ g g H % < £ Trabajador
23 ussgige.jggs a£:3§5§5§
1 40 50 50 [50[50[50]50 50 50 49
2 4,0 50 30| 50 50|50 50 50 46
3 40 50 50 50 50 50 48
4 50 50 | 50 50[50[50 50 50
s 50 50[50[40] 50 | 50 50[50[50 50[50[s0] 49
3 40 50[40] 50 [ 50 [50[s0 50 50 50| 48
7 40 505030 50 [50 50 50 50| 47
s
9
10
1
2 40 50 50 50 50 50| 48
13 50 50[50[40] 50 | 50 [50]50 50[50[50 50|50 49
14 30 505030 50 50 50 44
15 40 5050 50 50[50[50 50] 50 49
16 50 50 40] 50 50 50 48
17 40 50 30 50 50 50 45
18 50 50 50 50 50 50| 5o
19 30 50 50 50 50 50| 47
20 40 50 5050 1,0 50| 42
2 40 50 50 50 50 50| 48
2 40 40[ 50 [ 50 [50]s50[50]50 50 5050 50| 48
23 40 30 35
42 50[50/35] 50 | 50 |50[50]50/50[50 50 4350 50[50 50 a7
Promedios por Componente: 24 49 50
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